|
- PADROES DE COMUNICACOES Amway

DIGITAIS (DCS) :..

Atualizacao 2024

Qualquer tipo de troca de

O QUE SAO AS . oo  Audia
COMUNlCAQf)ES DIGITAIS? ® Imagens 9 Entre outros.

N Videos

Em todos os tipos de plataformas como:

Toda a informacdo que vocé
compartilha nas suas redes sociais.

EMPRESARIOS Amway

E imprescindivel estar em conformidade com as

<

politicas da empresa (padrdes de comunicacgdo
digital, padrdes de qualidade de conteldo e

principios comerciais).

NAO E PERMITIDO ENVIAR SPAM Se vocé quiser mais informacdes

detalhadas sobre este assunto,

Ndo é permitida qualquer comunicac¢do sem ¢ . )
, . - C clique aqui.
prévia aprovacdo do destinatario.

CONSTRUGCAO DE COMUNICAGAO
COMUNIDADES ONLINE PULL
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Q Criar e publicar conteldos feitos exclusivamente pelo
empreendedor (de sua autoria) em sua propriedade
digital, buscando interacdo com seu publico.
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COMUNICACAO CONSTRUCAO DE

PUSH COMUNIDADES ONLINE

O empreendedor entra em contato diretamente com as pessoas e/ou envia

conteudo digital.

Q Entrar em contato e enviar informacgdes para as
pessoas que te seguem nas redes sociais.

0 Responder a comentdrios ou mensagens publicas
ou privadas nas redes sociais.

Para ambiente privado (Empresarios Amway):
Q& Materiais de treinamento aprovados.
@ Informacdes promocionais da comunidade.

Proibido para qualquer ambiente:
8 Informacodes sobre a linha de patrocinio.
8 [nformacdes confidenciais.
(Negécios, administracdo, lancamentos, etc.).

Comunicacdo dentro de uma comunidade:
® Membros da comunidade podem se comunicar
via push e pull, sempre em conformidade com
os principios e padrdoes de comunicacdes digitais.

APRESENTACAO DA OPORTUNIDADE Amway

O empresario pode convidar prospectos via
comunicacdo pull e push, de acordo com as
politicas mencionadas anteriormente.

Conteldo gerado pelo usudrio:

Q SIM: Publicar fotos, videos, selfies com o
produto + informacades veridicas.

NAO: Publicar logotipo, fotos de produtos, marcas
comerciais, nomes comerciais no nome ou foto de perfil,
nem na foto de capa ou em campos semelhantes.

&

Se vocé quiser mais informacoes
detalhadas sobre este assunto,

clique aqui. /

CONTEUDO

Para obter mais informacgoes

detalhadas, cliqu
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Concretize suas vendas através
do site personalizado Amway

VENDA /
COMERCIO

FIXACAO
DE PRECOS

PUBLICACAO DE PRECOS:

0 SIM: Divulgacdo de precos
exclusivamente por privado
com o cliente.

Os empresdrios podem vender cumprindo
com as diretrizes de comunicacdo digital.

SIM: Publicar fotos, dudios, videos, selfies
com o produto e informacdes veridicas.

NAO: Fotos de produtos Amway no perfil

ou capas.

OBRIGACOES DE
CONFORMIDADE

VENDA NAO
AUTORIZADA

Somente empresdrios Amway podem
promover os produtos.

NAO pode ser através de influenciadores,
blogueiros ou figuras publi.

-~

\_

NAO anunciar produtos em sites de comeércio eletrénico:

& eb=y amazon & mig

o

/
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COMBINACAO E APROVEITAMENTO DE
OUTRAS COMUNIDADES / NEGOCIOS: -

PROPRIEDADES DIGITAIS OFICIAIS AMWAY

NAO sdo espacos para prospectar Empresdrios Amway
ou clientes para negdcios ndo relacionados a Amway.

PROPRIEDADE DIGITAL COMBINADA ¢

Contas pessoais, ndo dedicadas a nenhum negdcio especifico.
Combina multiplos interesses pessoais em uma propriedade digital pessoal.

* EXCECOES

« Em uma Propriedade Digital Combinada néo se deve:

€ Vender produtos que concorram diretamente ou que sejam
funcionalmente intercambidveis com os produtos Amway.

€@ Promover ou vender produtos ou negécios competitivos de
venda direta ou marketing multinivel.

€ Agrupar e vender produtos Amway com outros produtos.

Para obter informacoes completas

sobre o assunto, clique aqui.

PUBLICIDADE E PROMOCAO

AnUncios em motores de busca Anuncios pagos, classificados,

gratuitos (somente na drea geogrdafica marketplace, bazares, leildes,

do Empreendedor e com autorizacdo prévia). grupos de vendas online, de venda
direta, entre outros.

VIDEO, AUDIO E TRANSMISSAO AO VIVO

Sdo permitidos apenas dudios, videos e

0 transmissdes ao vivo em contas digitais
proprias.
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VIDEO, AUDIO E TRANSMISSAO AO VIVO

As transmissdes ao vivo, n@o gravadas, podem incluir:

Sem autorizacgdo prévia

 Informacgdes sobre o plano de compensacdo da Amway.
V * Materiais de treinamento autorizados.
* Informacdes promocionais da comunidade
de Empresdrios Amway.

Com autorizacdo prévia por escrito da Amway se
forem salvas/guardadas e contiverem:

* Plano de conteudo para representar informacgoes
do plano de compensacdo da Amway.

* Declaracdes sobre produtos.

0 « Conteudo relacionado a prospeccado.

» Representacdes de renda.

* Propriedade intelectual de terceiros.
e Fotos, musica, videos, entre outros.

Consulte informacoées detalhadas sobre este tema aqui.

°.

s sites de internet, aplicativos moveis, podcasts e blogs requerem
autorizacao por escrito da Amway para seu desenvolvimento.

EVENTOS
DIGITAIS

Consulte informacoes detalhadas sobre este tenm
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DECLARAGOES SOBRE Amway

ANUTRILITE

Toda a informacdo sobre
negdcios, produtos e
servicos deve ser verdadeira
e precisa, utilizando
exclusivamente a linguagem
aprovada pela Amway, sem
alteracoes.

Nas publicacdes sobre
produtos em comunidades
internacionais, & necessario
esclarecer ao publico para
qual pais a comunicacdo
estd direcionada.

ENDOSSOS E
TESTEMUNHOS

Devem refletir a opinido, crenca
ou experiéncia honesta do
endossante.

NAO estd permitido realizar
pagamentos em troca de

Q curtidas ou por algum
testemunho.

SE houver alguma conexdo
material com a pessoa que

Q dd o testemunho, isso
deve ser revelado, de
forma clara e visivel.

DEMONSTRACOES
DE PRODUTO

Deve-se obter autoriza¢cao por escrito da
Amway, exceto quando:

* Aqueles que seguem estritamente as
instrucoes publicadas pela Amway.

* Demonstracdes proporcionadas pela Amway.

 Autoaplicacdo de maquiagem (ndo inclui
produtos para cuidados com a pele).
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

Trabalho criativo com uma patente,
direitos autorais ou marca registrada.

MATERIAIS COM DIREITOS
AUTORAIS (COPYRIGHT)

MUSICA

Pode-se utilizar muisica somente com a
licenca ou permissdo do proprietdrio.

A Amway fornece musica da Signature
Tracks aos Diamantes.

USO DA MARCA f

E necessdria autorizacdo por escrito para
utilizar as marcas da Amway e Alticor.

As marcas, logotipos, fotos de produtos
e imagens devem ser aprovados pela

Amway.

USO DE MATERIAIS
CRIADOS PELA AMWAY

Q SIM utilizar o site INA.

0 SIM compartilhar publicacdes de
Q propriedades oficiais.

NAO utilizar materiais da Amway
sem autorizacdo prévia.

USO DE MATERIAIS
CRIADOS POR TERCEIROS

<

ndao facam referéncia a produtos e
oportunidades da Amway.

SIM é possivel compartilhar links, artigos
ou publicacodes de terceiros, desde que

Q SIM, com aprovacdo de uso por escrito e

se cumpridas as leis, é possivel utilizar

materiais com direitos autorais.

DIREITOS DE PUBLICIDADE

E necessario a permissdo por escrito de

qualquer pessoa para usar sua imagem
em relacdo aos produtos ou ao negdcio

Amway.

Consulte informacoes detalhadas sobre este tem

v
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SUBMETER A AUTORIZACAO

Os materiais de treinamento da Amway (ATM), tais como: livros, folhetos, aplicativos,
sites, podcasts e videos, devem cumprir com os principios e padroes de qualidade e
conteudo, e devem ser aprovados pela Amway, como:

* Argentina
dac.ar@awmay.com

* Brasil
falecom@amway.com

* Chile
dac.cl@amway.com

» Colémbia
ryc.colombia@amway.com

« Costarica
servicio.alclientecr@amway.com

* Propriedade intelectual da

. El Salvador Amway, Alticor e terceiros.
servicio.alclientesv@amway.com * Imagens e videos de antes e

» Guatemala depois.
servicio.alclientegt@amway.com » Blogs

* Honduras » Eventos digitais
servicio.alcientehn@amway.com  Aplicativos moveis

» México * Podcasts

rycmexico@amway.com - Demonstracdes de produtos

* Panama » Video, Gudio e transmissdes
servicio.alclientepa@amway.com ao Vvivo.

* Uruguai - Sites de internet

dac.uy@amway.com
* Venezuela

serviciosespeciales@amway.com
Prev ® o Skip

Prev ® ® Skip

PARA REVISAO E APROVACAO

DE RECLAMACOES E CONDUTA

Incluir nome e numero do Empreendedor, conteddo e uso.
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